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OR THOFEDISCHE BINTENSCHOENT T

2. (Been-)verkortingshinnenschoenen worden
toegepast bij forse beenverkortingen.

‘Orthopedische binnenschoenen’ is een verzamelnaam
voor drie typen op maat gemaakte schoenen die

normaliter in andere schoenen worden gedragen: : .
3. Aanvullingshinnenschoenen worden toegepast

1. Enkelvoetorthesen worden toegepast bij kinderen bij amputatie van delen van de voet.

met onder andere spastische aandoeningen, om )
Enkelvoetorthesen die door ons worden gemaakt,

de enkelvoetregio tijdens de groei te fixeren.
gio 1l g noemen we ook wel ‘kokers’.

Afwijkende standen worden daarmee op lange
termijn voorkomen.

Het {rcl]ec{ - dit kunt u verwachten

Het traject start met de
intake waarin we een
uitgebreid loop- en
voetonderzoek doen.

Op basis van dit
onderzoek wordt
gezamenlijk besloten dat
een orthopedische
binnenschoen kan
bijdragen aan beter
functioneren.

Na de intake nemen we de
maten op en maken een
gipsafdruk, ook wel
aanmeten genoemd.

De intake en het
aanmeten zijn uitsluitend
op afspraak en duren
ongeveer een uur. De
afspraken zullen meestal
in een ziekenhuis of
revalidatiecentrum
plaatsvinden. In dat geval
is ook de behandelend
arts aanwezig.

(==

Na de pasafspraak wordt
een afleverafspraak

gemaakt. Bij het afleveren
van het hulpmiddel voeren
wij een laatste controle uit
voordat u het hulpmiddel
kunt meenemen.

De laatste stap betreft
de evaluatie van het

gebruik van het hulp-
middel.

Samen met u beoordelen
we of het hulpmiddel
voldoet en of er nog
verbeteringen wenselijk
en mogelijk zijn. De
evaluatie vindt in de
regel zes weken na het
afleveren plaats.
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Het hele proces van intake tot aflevering van uw binnenschoenen duurt circa 3 weken

Wij maken uw orthopedische binnenschoen(en)
met de grootst mogelijke aandacht en zorg.
Mochten er onverhoopt toch problemen
ontstaan, aarzel dan niet om contact met ons
op te nemen. Eventuele reparaties of correcties
dienen bij voorkeur door ons in Groenekan te
worden verricht. Bij spoedeisende situaties en
na telefonisch overleg, kan een klaar-terwijl-
u-wacht-afspraak worden gemaakt.

Tevredenheid

Wij doen er alles aan om u tevreden te stellen
met het resultaat door goede kwaliteit en
nazorg te bieden. Mocht dit helaas niet het
geval zijn, laat het ons dan weten. Alleen dan
kunnen wij u helpen en ons blijven verbeteren.

Positieve of negatieve feedback ontvangen wij
graag - naast via het directe contact met uw
orthopedische schoentechnicus - telefonisch,
per mail of brief. U vindt het feedbackformulier
in onze website op de contactpagina. Ook vindt
u hier informatie over onze klachtenprocedure.

Op orthopedische binnenschoenen zijn de volgende
garanties van toepassing:
+ Drie maanden op pasvorm bij gelijkblijvende situatie;

+ Zes maanden op materiaal en technische kwaliteit
bij normaal gebruik.

Koningin Wilhelminaweg 495 - 3737 BG Groenekan
Tel: 0346 25 94 59 - Email: info@indermaur.nl
www.indermaur.nl

[nformatie

Op onze website vindt u meer informatie over ons
bedrijf en onze oplossingen.

Heeft u nog vragen? Wij staan u graag telefonisch te
woord van maandag tot en met vrijdag op nummer
0346 - 25 94 59.

ﬂ @georgeindermaurorthopedischeschoentechniek

@george_in_der_maur
Horbelypbe groot!

- George In der Maur



